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 Электронная очередь 
  Электронная очередь в дошкольные образовательные организации помогает 

реализовать в электронном виде предоставление услуги «Прием заявлений, 
постановка на учет и зачисление детей в образовательные учреждения, 
реализующие основную образовательную программу дошкольного образования». 

   
 Преимущества предоставления услуги в электронном виде 
  Электронная очередь решает задачу обеспечения публичного, гласного и 

открытого механизма зачисления детей в детские сады посредством обеспечения 
доступа родителям к  электронному порталу «Муниципальные услуги в области 
образования» (https://www.vsopen.ru).  
     Портал создан в соответствии с требованиями ФЗ № 210-ФЗ «Об организации 
предоставления государственных и муниципальных услуг». 
     Согласно Федеральному закону от 27.07.2006г. № 152-ФЗ «О защите 
персональных данных» информация о детях, состоящих на учёте для получения 
места в детском саду на портале, носит обезличенный характер. С этой целью 

УВАЖАЕМЫЕ РОДИТЕЛИ! 
Отдел образования администрации Шаблыкинского  района сообщает об 

изменениях, которые произошли при постановке на учет детей в 
муниципальную информационную систему доступности дошкольного 
образования для получения места в детский сад. 

В отделе образования ведется единый электронный реестр будущих 
воспитанников (далее — реестр). Реестр представляет собой базу данных 
(форму учета) детей, родители (законные представители) которых нуждаются в 
услугах дошкольного образования. Зарегистрироваться в реестре можно тремя 
способами: 

- личное обращение в отдел образования администрации 
Шаблыкинского района по адресу: п. Шаблыкино, ул. Ленина, д. 21, тел. 8 
(48644) 2-18-66;  

часы приёма заявителей: понедельник-пятница с 9.00 до 17.00, перерыв на 
обед с 13.00 до 14.00. 

При себе необходимо иметь паспорт заявителя (законного 
представителя), свидетельство о рождении ребенка, регистрация по месту 
проживания (пребывания) ребенка, документы, подтверждающие льготное 
предоставление места в детском саду. 

- подача заявления через Интернет сайт: https://www.vsopen.ru 
- через Портал госуслуг https://www.gosuslugi.ru. 

 



каждой заявке автоматически присваивается уникальный идентификационный 
номер в графе «№». 
    
    Информация, которую можно получить на портале 
    На портале можно получить информацию обо всех образовательных 
организациях Шаблыкинского района, реализующих программы дошкольного  
образования: познакомиться с нормативными документами, регламентирующими 
деятельность детского сада, данными о педагогическом составе, перечнем  
предоставляемых дополнительных образовательных услуг и количестве 
заявлений, поданных в учреждение в текущем году. 
      Кроме того, система позволяет задать интересующие вопросы работникам 
учреждения, техническим специалистам и разработчикам программного 
обеспечения. 
       На портале формируется единая база данных будущих воспитанников 
каждого дошкольного образовательного учреждения и в разрезе муниципалитета. 
       Распределение детей в конкретные детские сады на портале осуществляется с 
учетом желаний и предпочтений родителей. 
         
        Дата постановки в очередь 
       Датой постановки ребенка в очередь считается день регистрации заявления в 
электронной очереди. Номер очереди присваивается электронной программой 
автоматически. После постановки на учет родителю выдаётся или направляется 
по электронной почте сертификат о регистрации ребенка на портале с указанием 
даты регистрации и идентификационного номера заявления. 
 
          Статус заявки в очереди 
           В ходе рассмотрения заявки о постановке на учет на разных этапах ей 
присваиваются разные статусы («Заявление поступило», «Заявление принято 
к рассмотрению», «Требуется подтверждение данных», «Отказано в 
предоставлении услуги», «Заявление рассмотрено»), которые можно 
отследить в графе портала «Состояние в очереди». Оповещения об изменении 
статуса заявки родитель получает на электронный адрес через свой личный 
кабинет с указанием причины изменения статуса. 
          При получении родителями статуса заявки «Заявление принято к 
рассмотрению» в случае отсутствия электронных копий документов заявителя на 
портале необходимо представить документы в отдел образования с целью 
подтверждения сведений, указанных в электронном заявлении (СНИЛС, 
свидетельство о рождении ребёнка и паспорт, удостоверяющий личность 
заявителя, регистрацию ребенка). 
           На основании представленных заявителями документов, согласия на 
обработку персональных данных в отдел образования вносятся изменения в 
учётную запись ребёнка: заявке присваивается статус «Заявление рассмотрено». 
          Причины отклонения заявки. 
         В отдельных случаях заявки родителей отклоняются. Таких причин 
несколько: 



-  заявление подано в орган местного самоуправления, не уполномоченный на 
выдачу направления в Учреждения; 
-    заявление и прилагаемые к нему документы не соответствуют требованиям;  
-  заявление и прилагаемые к нему документы оформлены с нарушением 
требований. 
 
          Алгоритм формирования очереди 
 Очередь формируется в соответствии со следующим алгоритмом: заявления 
выстраиваются в порядке подачи (фиксируется день, час, минута и даже секунда 
подачи). Среди них в первую очередь распределяются заявления, поданные на 
льготных условиях. В связи с этим номер в очереди может поменяться. Для 
зачисления можно выбрать до 2 дошкольных образовательных организаций в 
порядке предпочтения. 
 
           Причины изменения позиции в очереди 
Графа «Позиция» на портале обозначает номер очереди, который может 
меняться. Изменение позиции «конкретные даты»  происходит в случае: 
       - если в указанный детский сад зарегистрирован ребенок, родитель которого 
имеет льготу на зачисление.  Среди льготной категории граждан номер позиции в 
очереди также может меняться, если заявитель имеет льготу более высокого 
уровня, например, федеральную льготу, на внеочередное зачисление; 
        - если в очередности появился ребенок, которому необходимо место в 
детском саду в связи со сменой места жительства, при этом дата регистрации его 
заявления на портале более ранняя (в данном случае дата подачи заявления не 
изменяется); 
        - если из очереди в указанный детский сад выбыл один из детей; 
        - если в очереди в указанный детский сад у заявителя прекратило действие 
право на внеочередной или первоочередной прием, и его заявление 
переместилось в очередь на общих основаниях. 
 
           Как получить услугу в электронном виде. 
      - запись в детский сад возможна с момента рождения ребенка и получения на 
него свидетельства о рождении, 
       - при подаче заявления необходимо указать желаемый год зачисления, 
наличие права на льготное зачисление и выбрать от 1-го до 2-х желаемых ДОО 
по месту жительства ребёнка. 
      1. Авторизуйтесь на портале 
Для получения услуги вам необходимо: войти или зарегистрироваться на 
сайте https://www.gosuslugi.ru/. 
      2. Заполните заявление в электронном виде и дождитесь результатов его 
проверки. 
          В электронную заявку вам потребуется внести данные следующих 
документов: 

-  паспорта родителя или законного представителя; 



-  документа, подтверждающего право представлять интересы ребенка (если 
заявитель не является родителем); 
-   свидетельства о рождении ребенка; 
- документа, подтверждающего льготу родителям (законным 

представителям) на внеочередное или первоочередное предоставление 
ребёнку места в дошкольное образовательное учреждение; 
- документа, подтверждающего необходимость зачисления в группу 

оздоровительной направленности (если необходимо); 
-  заключения психолого-медико-педагогической комиссии для постановки  

на учет в группы компенсирующей направленности (если необходимо). 
           В течение 1 дня Ваше заявление будет рассмотрено специалистом отдела 
образования администрации Шаблыкинского района, после чего статус Вашего 
заявления с «Заявление поступило» изменится на «Заявление рассмотрено», о 
чем Вы получите уведомление по контактным данным, указанным Вами в 
заявлении. 
 
             Контактные телефоны, по которым осуществляется 
консультирование о получении муниципальной услуги в электронной форме 
и отслеживание позиции ребенка для поступления в детский сад:  
 8(48644) 2-18-66. 
           
 


